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Roadmap för DAU: från start till full fart  
Det här dokumentet är en sammanställning av resultatet från den workshop som genomfördes på SND:s 
nätverksträff i Lund (2019-11-27): Roadmap för DAU: från start till full fart.  

Syftet med workshopen var att ta fram underlag för en roadmap för DAU1-arbetet som innehåller olika 
aktiviteter och funktioner som ett lärosäte, eller annan forskande organisation, kan behöva tänka på i 
samband med att ett lokalt arbete med datahantering växer fram. 

Under workshopen fick deltagarna med hjälp av post-it-lappar skapa en gemensam samling av viktiga 
funktioner/aktiviteter som de genomfört, eller ser som kommande arbetsuppgifter, i DAU-arbetet. 
Medarbetare på SND-kontoret har sedan sammanställt resultatet och delat in aktiviteterna i olika 
kategorier (vilket till viss del påbörjades i storgrupp under workshopen). Kategorierna är:  

● Ledningsnivå, policys och riktlinjer 
● DAU-gruppen 
● Arkivering, lagring och system 
● Nå ut till forskare 
● Kompetenshöjning 
● Hantering av data och metadata 

Aktiviteterna har sedan kompletterats med en förklarande text. Det ska sägas att den förklarande texten 
är SND-kontorets tolkning av aktiviteten och det är därmed inte säkert att det motsvarar den ursprungliga 
tanken bakom skrivelsen under workshopen.  

Dokumentet är uppdelat i två delar. Första delen består av en roadmap som är tänkt att ge inspiration till 
när i DAU-utvecklingsprocessen en viss aktivitet kan/bör ske. Den andra delen av dokumentet ger en mer 
utförlig beskrivning av de olika aktiviteterna. 

Version 1 är sammanställt av Sara Svensson och Caspar Jordan vid SND-kontoret med revidering efter 
synpunkter och förslag från SND-nätverket under våren 2020. Version 2 är gjord av Johanna Cinber, 
LTU, Stina Högvik Hansson, GU, Maria Johnsson, LU och Sara Svensson och Elisabeth Strandhagen, 
SND-kontoret efter möte 2020-09-01. Version 3 har vissa tillägg och justeringar från SND-kontoret 2020-
09-21. 

Roadmap 
På nästkommande sidor redovisas resultatet av den roadmap som skapats efter sammanställning av 
resultatet från workshopen. Den ger en överblick över vad som kan vara värdefullt och bra att tänka på i 
DAU-arbetet, både tidigt i processen och när det finns en fungerande verksamhet. Aktiviteterna är 
indelade i fyra olika tidsperioder: uppstartsfasen, tidig etablering, senare etablering och löpande 
verksamhet. Denna indelning ska inte ses som absolut utan mer som riktlinje för när det kan vara lämpligt 
att utföra en aktivitet. Sist i dokumentet finns en bilaga med en bild över roadmapen. 

DAU-etableringskarta 
En uppföljare till denna roadmap kommer bli ett dokument där tidsdimensionerna inte är med samt en  
A3-affisch som visar en ”karta” med de olika kluster som ingår i DAU-etableringen. 

                                                
1 Data Access Unit (DAU) är ett samlingsnamn för lokala enheter för hantering av forskningsdata vid svenska 
lärosäten eller andra organisationer som hanterar forskningsdata. 
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 Uppstartsfasen 

Ledningsnivå,  
policys och riktlinjer  DAU-gruppen  Arkivering,  

lagring och system 

• Forskningsdatapolicy 
• Rektorsbeslut/uppdrag från 

ledning 
• Involvera alla berörda inom 

lärosätet 
• Ekonomiska 

förutsättningar/finansiering 
• Beslut om organisatorisk 

hemvist för DAU 
 

 • Kompetent personal 
• Referensgrupp (forskare, 

arkiv, Grants Office, 
bibliotek, juridik) 

• Inventera organisatoriska 
kopplingar och stöd 
(kompetens, infrastruktur) 

 • Börja med den 
lagringslösning som finns 

• Ta del av e-infrastrukturer, 
analys, visualisering 

 

     

Nå ut till forskare  Kompetenshöjning   

• Utveckla 
kommunikationsplan  

 • BAS Online 
• Kunskap om FAIR 
• Delta på SND-träffar 
 

  

 

Tidig etablering 

Ledningsnivå,  
policys och riktlinjer 

 DAU-gruppen   

• Beslut kring DAU:ens 
sammansättning 

• Ansvarsfördelning DAU- 
forskare - lärosäte 

• Tydlig beslutsstruktur 
• Regler och riktlinjer för 

lagring 
• Riktlinjer för informations- 

säkerhet och GDPR 
• Strategi kring Return on 

Investment 

 • Rollfördelning (inte bara för 
DAU) 

  

     

Nå ut till forskare  Kompetenshöjning  Hantering av  
data och metadata 

• Webbportal 
• First line-support 
• DMP-stöd 
• Boka DAU/individuell 

rådgivning/samtala med 
forskare (forskningsrond) 

 

 • Kursen Forskningsdata, 
tillgänglighet, hantering och 
samverkan,  

• Kursen i FAIR data 
stewardship 

• Bygga kompetens kring data 
• Kunskap om olika 

forskningsområden 
• Enkät till forskare om data, 

datahantering, behov 
 

 • Hanteringspolicy 
• Kunskap om filhantering 
• Referensgrupp med forskare 
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Senare etablering 
 

Ledningsnivå,  
policys och riktlinjer  Arkivering,  

lagring och system 
  

• Referensgrupp med aktiva 
forskare 

• Certifiering 
• Avtal 

 ● Infrastruktur för 
lagring/arkivering 

● Lagringsyta (långtid) 
● Gemensam arbetsyta 
● Ärendehanteringssystem 
● Automatiska system för 

metadatabeskrivning 
● DMP-verktyg 

 

  

     

Nå ut till forskare  Hantering av data och 
metadata 

  

• DAU:en kommer/uppsökande 
verksamhet 

• Kontakta forskare som har 
fått anslag 
 

 • Delta/initiera EU-projekt 
• Studiebesök/ 

Arbetsplatsutbyte 
• Ingen dubbelgranskning från 

SND 
• Lokala data stewards på 

institutioner eller liknande 
• DAU-specialisering 

  

 

 

Löpande verksamhet 

Ledningsnivå, 
policys och riktlinjer  DAU-gruppen  Arkivering, 

lagring och system 

• Följa upp och revidera 
uppdraget regelbundet 

• Följa upp strategi kring return 
on investment 

 • Nätverk mellan lärosäten 
• Nätverk på lärosätet 
• Utvärdering av DAU-

verksamhet 

 • Säkerställ arkivering 
• DataCite-konto 

     

Nå ut till forskare  Kompetenshöjning  a 
 

• Information och 
utbildningsinsatser 

 

 • Kontinuerlig 
utbildningsverksamhet 
(kompetensutveckling) 

• Internationell bevakning/ 
internationella nätverk 

• Kontinuerligt samla 
erfarenheter  

  



 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

  www.snd.gu.se  |  031-786 10 00  |  snd@gu.se  |  SND, Göteborgs universitet, Box 463, 405 30 Göteborg  4 

 

Aktiviteter 
Här delas aktiviteterna in i grupperna: Ledningsnivå, policys och riktlinjer, DAU-gruppen; Arkivering, 
Lagring och system; Nå ut till forskare; Kompetenshöjning och Hantering av data och metadata. 
Aktiviteterna förklaras kort och kan ses som exempel på innehåll för aktiviteten eller varför den är relevant 
för DAU-arbetet. Några av aktiviteterna påminner innehållsmässigt om varandra och det är inte alltid 
självklart var en aktivitet slutar och en annan tar vid.  

 

Ledningsnivå, policys och riktlinjer  
 
Forskningsdatapolicy  
En forskningsdatapolicy berättar om lärosätets regler och riktlinjer kring forskningsdatahantering. En 
policy, eller ett annat styrdokument, kan tydliggöra roller, ansvar och skyldigheter inom organisationen 
vad gäller hantering, lagring, tillgängliggörande och bevarande av forskningsdata. Läs exempelvis 
SUHF:s Rekommendation avseende styrdokument för forskningsdata2 för inspiration. Flera lärosäten har 
också redan tagit fram policys, vilka kan delas inom nätverket.  

Rektorsbeslut/uppdrag från ledningen 
För att en DAU ska kunna fungera behöver det finnas ett mandat från lärosätets ledning. Ett sådant 
mandat bör innehålla en explicit resurstilldelning och organisatorisk hemvist, och bör klargöra vilka 
befogenheter DAU:en har i relation till forskarna. En tydlig uppdragsbeskrivning sätter välbehövliga 
gränser för DAU-gruppens arbete. 

Involvera alla berörda inom lärosätet    
Förutom de medarbetare som ingår i DAU-gruppen kommer andra funktioner inom organisationen att 
behöva finnas som stöd för eller beröras av DAU:ens arbete. Det är viktigt att dessa funktioner informeras 
och involveras tidigt i lärosätets arbete med forskningsdata, de riktlinjer som tas fram och vilka 
förväntningar som finns.   

Ekonomiska förutsättningar/finansiering  
För att kunna sätta igång DAU-arbetet på allvar behöver det finnas ekonomiska förutsättningar, till 
exempel i form av avsatt arbetstid inom existerande tjänster, eller i form av ekonomiska resurser som kan 
läggas på nya tjänster. Personalkostnader är i allmänhet en stor post för en nystartad DAU. Lagring kan 
också vara en av de större utgifterna och kostnaden beror bland annat på hur stora datamängder som 
ska lagras och vilken lagringstjänst som används. 

Beslut om organisatorisk hemvist för DAU 
Det bör utredas vilken del inom den egna organisationen som DAU:en ska tillhöra. Hittills finns många 
DAU:er under biblioteket och några under Grants Office. Hos vissa lärosäten ingår DAU:en som en del i 
ett forskningsdatakontor. 

Beslut kring DAU:ens sammansättning  
Beslut om vilka funktioner som ska ingå i DAU-gruppen och vilka roller olika funktioner ska ha. Även antal 
personer som ska ingå i gruppen och hur mycket tid som ska avsättas för DAU-arbetet för respektive 
funktion och/eller person. Det är också bra att tydliggöra ansvarsfördelning inom DAU-gruppen, till 
exempel arbetsledande funktion. 

                                                
2 SUHF (2019) Rekommendation avseende styrdokument för forskningsdata. (REK 2019:3) Hämtad från 
https://suhf.se/app/uploads/2019/12/REK-2019-3-SUHF-Rekommendation-avseende-styrdokument-f%C3%B6r-
forskningsdata.pdf (2020-03-04) 

https://suhf.se/app/uploads/2019/12/REK-2019-3-SUHF-Rekommendation-avseende-styrdokument-f%C3%B6r-forskningsdata.pdf
https://suhf.se/app/uploads/2019/12/REK-2019-3-SUHF-Rekommendation-avseende-styrdokument-f%C3%B6r-forskningsdata.pdf


 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

  www.snd.gu.se  |  031-786 10 00  |  snd@gu.se  |  SND, Göteborgs universitet, Box 463, 405 30 Göteborg  5 

 

Ansvarsfördelning DAU - forskare - lärosäte  
Datahantering och datakurering kan potentiellt vara mycket arbetskrävande. En tydlig ansvarsfördelning 
som klargör vilka delar av arbetet som forskaren själv behöver göra och vad som görs av andra 
funktioner på lärosätet (t.ex. DAU, administration och arkiv) kan hjälpa till att förhindra att DAU:en 
drunknar i detaljarbete. 

Tydlig beslutsstruktur  
Det bör finnas en tydlighet gällande vilka mandat för beslutsfattande som DAU:en har, både vad gäller i 
relationen till forskare och till övriga delar av verksamheten. Det är även viktigt med en beslutsstruktur 
inom DAU-gruppen.  

Regler och riktlinjer för lagring  
Lagring är en viktig förutsättning för forskning, det kan vara dyrt men en säker lagring är centralt för datas 
säkerhet och integritet. Därför är det viktigt att vara tydlig med vad som gäller när forskare ska lagra data: 
var lagringen ska ske, vilka säkerhetsrutiner som gäller, vem som ska kunna komma åt data osv. Detta 
griper in i informationssäkerhetsfrågor, personuppgiftshantering (GDPR), ekonomiska förutsättningar, 
certifiering och arkivering, vilket involverar flera delar av organisationen. Det är viktigt att känna till 
lärosätets styrdokument kring informationshantering, så som t.ex. Strategi för bevarande av elektroniska 
handlingar, dokumenthanterings- och informationshanteringsplaner och arbeta in dem i DAU:ens 
arbetsflöde. 

Riktlinjer för informationssäkerhet och GDPR  
I allmänhet har lärosäten riktlinjer kring informationssäkerhet och hantering av personuppgifter i enlighet 
med dataskyddsförordningen (GDPR). Det är viktigt att känna till dessa och arbeta in dem i DAU:ens 
arbetsflöde, eftersom forskningsdata inte sällan innehåller personuppgifter eller annan känslig information 
som behöver skyddas. 

Strategi kring return on investment (inkl. uppföljning) 
I ett tidigt skede kan det vara klokt att tänka igenom hur man längre fram kan utvärdera DAU-
etableringen, huruvida satsningen på resurser har lönat sig. Eventuellt kan en strategi för detta behöva 
tas fram redan innan rektor/ledning fattar beslut om DAU. För att sedan kunna säkra fortsatt finansiering 
och stöd från ledning behöver man kunna visa att verkligheten mer eller mindre motsvarade planen när 
det gäller return on investment.  

Referensgrupp med aktiva forskare 
En referensgrupp med aktiva forskare kan fungera som stöd åt ledningen när det kommer till frågor om 
exempelvis forskningsdatapolicys, lagringsbehov, systematiskt arbete kring datahantering, behov av data 
stewards med mera.  

Certifiering  
För verksamheter som hanterar forskningsdata (likt SND) finns olika möjligheter till certifiering. SND är 
certifierat som ett Trusted Digital Repository i enlighet med Core Trust Seal, vilket innebär att 
verksamheten uppfyller vissa villkor vad gäller exempelvis datahantering och lagring. Det kan vara bra att 
ta ställning till om lärosätets/organisationens repositoriedel ska vara certifierat (SND rekommenderar 
Core Trust Seal).  
Förutom att certifiering kan fungera som en kvalitetsstämpel på verksamheten kan certifieringsprocessen 
också bidra till att belysa olika delar och viktiga funktioner som behöver finnas på plats för ett välfungerat 
repositorie. Ibland finns det krav från tidskrifter om att data som ligger till grund för artiklar ska delas via 
ett certifierat repositorie.  



 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

  www.snd.gu.se  |  031-786 10 00  |  snd@gu.se  |  SND, Göteborgs universitet, Box 463, 405 30 Göteborg  6 

 

Avtal  
Avtal kan behövas i flera olika sammanhang som har att göra med datahantering och att göra data 
tillgängliga. Det kan till exempel handla om avtal med finansiärer, för forskning tillsammans med privat 
företag, personuppgiftsbiträdesavtal osv.  

Följa upp och revidera uppdraget regelbundet  
Att kontinuerligt följa upp och vid behov revidera DAU:ens uppdrag är viktigt för att säkerställa att resurser 
prioriteras på bästa sätt. Det här arbetet kan ske av DAU-medarbetarna men bör vara förankrat på 
ledningsnivå för att, på samma sätt som vad gäller rektorsbeslutet (se högre upp), ge tillräckliga mandat 
för DAU:en att utföra sitt arbete.  

 

DAU-gruppen  
 
Kompetent personal  
Det är viktigt att medarbetare i DAU-gruppen har eller får möjlighet att inhämta den kompetens som 
behövs för det arbete som ska utföras. En tydlig rollfördelning kan underlätta kompetensutvecklingen, 
även vad gäller funktioner kopplade till DAU:en. Se bilaga “Beskrivning av DAU vs3.”  

Referensgrupp (forskare, arkiv, Grants Office, bibliotek, juridik)  
Att tidigt involvera referensgrupper med kunskap från olika funktioner kan vara bra. På så sätt kan man 
exempelvis säkerställa att riktlinjer som tas fram fungerar för olika delar av organisationen. 
Referensgrupper kan också hjälpa till att sprida kunskap om DAU:ens arbete inom organisationen samt 
fungera som bollplank när det kommer till utbildningsinsatser för forskare och arbete med t.ex. 
datahanteringsplaner. 

Nätverk mellan lärosäten  
Att utbyta erfarenheter mellan DAU:er och organisationer kan vara gynnsamt på flera sätt. Genom att 
ingå i SND-nätverket finns kontaktvägar till majoriteten av de svenska lärosätena samt ett antal forskande 
myndigheter. Det kan också handla om att skapa mindre nätverket efter exempelvis geografisk 
tillhörighet, storlek på lärosätet eller lärosätets huvudsakliga forskningsområde.   

Nätverk på lärosätet  
Det finns flera givna fördelar med att skapa nätverk inom det egna lärosätet/organisationen. Det kan t.ex. 
handla om ett nätverk för personer som arbetar med särskilt fokus på datahantering inom ett 
forskningsprojekt eller på en institution.  

Utvärdering av DAU-verksamhet (återkommande)  
Intern utvärdering av DAU-arbetet bidrar till att ständigt förbättra och utveckla arbetsprocesser och 
rutiner. Det kan också bidra till att skapa en bild över vilken kompetens som finns inom DAU:en och vilka 
områden som behöver utvecklas ytterligare.  

 

Arkivering, lagring och system 
 
Infrastruktur för lagring/arkivering  
Se Regler och riktlinjer för lagring för kommentar om lagring. Att kunna lagra datafiler på obestämd tid är 
en viktig förutsättning för en stabil tillgång till filerna i enlighet med arkivlagen och offentlighetsprincipen. 
Det är viktigt att lagringen sker under ordnade och strukturerade former. DAU:en bör antingen ha en eller 
flera personer från lärosätet/organisationens IT knutna till sig, eller ha möjlighet till samarbete med IT-



 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

  www.snd.gu.se  |  031-786 10 00  |  snd@gu.se  |  SND, Göteborgs universitet, Box 463, 405 30 Göteborg  7 

 

kunniga personer. SND har tagit fram en mappstruktur som kan användas vid lagring av filer för 
tillgängliggörande (ev. även för arkivering), oberoende lagringstjänst. 

Säkerställ arkivering  
DAU:ens arbete är inte detsamma som arkivets arbete, DAU:en är i första hand en tjänst där forskare kan 
göra data tillgängliga för ny användning medan arkivet i första hand ska se till att lärosätets handlingar, 
inklusive forskningsdata, hanteras i enlighet med arkivlagen. Men det finns stora överlapp och därför är 
det önskvärt om en arkivarie är knuten till DAU:en så att arkiv och DAU kan samarbeta för att minimera 
dubbelarbete.  

Rutiner för utlämning av data  
För att kunna lämna ut data för ny framtida forskning behöver det inom lärosätet/organisationen finnas 
rutiner för hur utlämning av data ska gå till. Det kan också vara bra om det finns ett generellt beslut på 
organisationen om vilken ”öppenhet” för data som eftersträvas. Ex. ska alla data som inte innehåller 
känsliga uppgifter, d.v.s. som inte har stöd i någon sekretesslag, vara öppet tillgängliga? För data som 
innehåller känsliga uppgifter behöver det finnas rutiner kring beställningar och sekretessprövning. Det 
behöver även avsättas resurser/personal för detta arbete. SND-kontorets jurist kommer att ta fram en 
guide för hur arbetet kan gå till.  

Börja med den lagringslösning som finns  
Även om det är eftersträvansvärt att ha en fullfjädrad speciallösning för att lagra forskningsdata så är det 
något som de flesta lärosäten inte har till en början. Därför är det smart att se vad som faktiskt finns och 
utifrån det lagra data i en preliminär lösning. På så sätt kan DAU:en börja bygga upp sin verksamhet i 
väntan på en mer långsiktig lagringslösning. 

Lagringsyta (lång tid) 
Se Infrastruktur för lagring/arkivering och Regler och riktlinjer för lagring. 

Olika lärosäten har olika förutsättningar för lagring/arkivering och idag erbjuder de flesta lärosätena 
någon form av lagringslösning till sina forskare. Via SUNET kan lärosäten använda sig av en säker 
lagringslösning där integration med SND är under utveckling (skrivet i februari 2020). Det kommer även 
vara möjligt att integrera egna lagringslösningar med SND:s tjänster.  

Gemensam arbetsyta  
Under ett pågående forskningsprojekt finns ett behov av att kunna lagra sina data och andra dokument 
på ett säkert ställe. Det behöver också ofta vara möjligt att dela filer inom en projektgrupp. Det är därför 
bra om lärosätet/organisationen kan tillhandahålla en säker lösning på arbetsyta/lagringsyta under 
projektets gång.  

Ärendehanteringssystem  
Att använda sig av ett ärendehanteringssystem kan underlätta det dagliga arbetet i DAU:en, öka 
effektiviteten och transparensen inom arbetsgruppen. För databeskrivningar som ska tillgängliggöras via 
SND finns DORIS för dokumentation av metadata. DORIS har visst stöd för detta i nuläget, och med tiden 
blir funktionalitet utökad vad gäller ärendehanteringen för databeskrivningar.  

Automatiska system för metadatabeskrivning  
Att skapa metadata till forskningsdata är ofta en arbetskrävande process där åtminstone vissa steg är 
repetitiva och simpla. På sikt kommer sådana steg i viss mån att kunna automatiseras varmed 
arbetsbördan för DAU-medarbetare minskar. På grund av den stora mångfalden hos forskningsdata och 
bristen på (och ofta omöjligheten hos) standardisering i många forskningsprocesser är det ett väldigt 
omfattande och resurskrävande arbete att få till en sådan automatisering.  
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DMP-verktyg  
Ett (nationellt) verktyg för att skapa datahanteringsplaner (DMP) är en tjänst som forskare förväntas ha 
nytta av. VR har ett pågående projekt för att ta fram ett sådant nationellt verktyg så det kan löna sig att ta 
reda på hur långt det har kommit innan en DAU/ett lärosäte börjar jobba på ett eget verktyg eller väljer att 
köpa in externa tjänster.  

DataCite konto 
Lärosätet/organisationen kan skaffa ett organistationskonto hos DataCite, som DAU:en kan hantera. 
SND-kontoret kan hjälpa till med att skaffa kontot som behövs för att uppfylla två funktioner: 
1) att kunna tillgodose olika verksamheter inom lärosätet med en egen funktionalitet för DOI-sättning 
utanför DORIS/forskningsdatakatalogen; 2) att ansvara för och kontrollera DOI på egna data i samband 
med att egen lagringsyta upprättas och kopplas till DORIS. 
Detta innebär att lärosätet/organisationen tilldelas ett eget DOI-prefix för DORIS-syfte. DOI-hantering 
medför alltså ansvar för och tillgång till forskningsdata. 
 

 Nå ut till forskare 
 
Utveckla kommunikationsplan  
Varje lärosäte har sina egna förutsättningar och specifika kommunikationsvägar. Därför är det en bra idé 
att tänka igenom vilka kommunikationsmetoder som verkar mest lovande i det givna sammanhanget. Ett 
tips är att ta hjälp av lärosätets kommunikatörer, det här är deras område. 

Webbportal  
En webbportal är ett enkelt sätt att föra ut grundläggande kunskap om datahantering. Särskilt bra 
fungerar det förstås om den kan synas på någon central plats där de flesta forskare ser den, till exempel 
medarbetarsidorna. 

First line-support 
Det är bra om det finns en tydlig kanal för forskarna att använda om de har frågor kring datahantering, 
vare sig det är en person, en webbportal, ett fysiskt kontor eller något annat. Därifrån kan forskaren 
slussas vidare till olika informationsresurser, snarare än att forskaren själv måste avgöra hos vem eller 
var den kan få svar på sina frågor. 

DMP-stöd  
Datahanteringsplaner (DMP) är på väg att bli stort, fler och fler finansiärer och lärosäten kräver en 
datahanteringsplan när det ska bedrivas forskning. Därför är ett bra stöd kring just datahanteringsplaner 
viktigt för att kunna hjälpa forskarna och få deras förtroende. 

Boka DAU/individuell rådgivning/samtala med forskare (forskningsrond)  
Erbjud individuell rådgivning till forskare där ni går igenom forskarens projekt och resonerar kring 
specifika frågor om projektet. Kan göras i DAU:ens lokaler eller genom att DAU-medarbetare besöker 
forskaren. 

DAU:en kommer/uppsökande verksamhet  
Medarbetare från DAU:en besöker en institution, ett forskarlag eller någon annan gruppering och 
presenterar sitt arbete och fördelarna med en genomtänkt forskningsdatahantering och användningen av 
datahanteringsplaner. 

Kontakta forskare som har fått anslag  
Forskare som precis har fått anslag har mycket att tänka på och planera. Det är i den här planeringsfasen 
som de bör börja fundera på sin datahantering i praktiken, så det kan vara bra att kontakta dem och 
påminna/informera om att DAU:en finns och kan hjälpa dem. 
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Informations-/utbildningsinsatser  
Informationsinsatser kan förstås utformas på många olika sätt, här är några förslag: 

● Forskningsdatafrukost. 

● Webbinarier för forskare: Webbinarier kan med fördel koncentrera sig på ett specifikt tema. 

● Medverka i forskarutbildning: Börja redan under utbildningen, då är forskarna som formbarast. Ta 
reda på vilka fler kanaler det finns för att nå doktorander, det kan skilja mellan lärosäten men 
också mellan olika avdelningar/institutioner inom ett lärosäte. 

● Medverka i handledarutbildningen: För att doktorander ska få tid och hjälp att tillämpa sina nya 
kunskaper om datahantering (se punkten ovan) är det viktigt att deras handledare och andra 
medarbetare runtomkring dem har samma kunskap. 

● Utbilda prefekter o. dyl.: Det är viktigt att forskarna har stöd från sina chefer när de behöver lägga 
resurser på datahantering.  

● Seminarier med SND:s domänspecialister: Domänspecialisterna är en nationell resurs med 
ämnesspecifik kunskap om datahantering. Kolla upp vem/vilka som är särskilt relevanta för 
forskare på ditt lärosäte och boka in dem för ett seminarium. 

● Utbilda/informera IT-avdelningar: Medarbetarna på IT-avdelningen behöver ha kunskap om vilka 
tekniska behov olika grupper som arbetar med forskningsdata har, ex. forskare, DAU, arkiv. 

 Kompetenshöjning  
 
BAS Online  
SND:s webbkurs BAS Online ger grundläggande kunskaper om hantering av forskningsdata. Kursen 
riktar sig i första hand till DAU-medarbetare vid ett svenskt lärosäte. Målet med kursen är att lägga en 
gemensam kunskapsgrund för alla DAU-medarbetare utifrån vilken du sedan på andra håll kan bygga på 
din kunskap om datahantering, dokumentation, juridiska frågor med mera. En bra start för alla nya DAU-
medarbetare. 

Kunskap om Open Access och FAIR  
Open Access är (vanligtvis) inget nytt begrepp för DAU:ens medarbetare. Men det kan vara bra att 
kanske lära sig om mer om Open Access i relation till forskningsdata. FAIR-principerna spelar en mycket 
viktig roll i arbetet för öppen vetenskap. De beskriver några av de mest centrala riktlinjerna för god 
datahantering och öppen tillgång till forskningsdata. Det är mycket relevant att man som DAU-
medarbetare känner till FAIR-principerna, hur forskningsdata kan göras FAIR, med mera.  

Delta/organisera SND-träffar  
Ett bra sätt att få veta vad som händer inom området nationellt är att delta på SND:s nätverksträffar. På 
dem samlas representanter inom området från (nästan) alla Sveriges lärosäten.  

Kursen Forskningsdata, tillgänglighet, hantering och samverkan 
Uppdragsutbildningen Forskningsdata: tillgänglighet, hantering och samverkan, ges av Högskolan i Borås 
i samarbete med SND. Utbildningen bygger direkt på BAS Online och ger en djupare förståelse för 
forskningsdata och datahantering.  

Bygga kompetens kring data  
Kompetens kring olika typer av data byggs framförallt på genom att praktiskt arbeta med data. Genom att 
börja granska inkomna dataset och databeskrivningar tränas DAU-medarbetare i att hantera olika 
datatyper, filformat och programvaror. Kompetensen byggs på genom att söka efter relevant information 
och bland annat genom best practice-dokument för olika typer av data. 
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Kunskap om olika forskningsområden  
Inom DAU-gruppen bör det finnas en förståelse för att olika forskningsområden ser på data och hanterar 
forskningsdata på olika sätt. Det är också bra om det inom gruppen finns kompetenser inom olika 
forskningsområden så att man på bästa sätt kan möta forskarna och deras behov. Ett annat förslag är att 
arbeta aktivt med t.ex. referensgrupper och medarbetare på institutioner som redan idag arbetar mycket 
datahantering (t.ex. data stewards/data managers i den mån det finns). 

Enkät till forskare om data, datahantering, behov  
Genom att samla in kunskap om hur forskare vid ens lärosäte arbetar med forskningsdata ges en bra 
grund för hur DAU:en kan/bör lägga upp sitt arbete och hur prioriteringar kan göras. Erfarenheter har 
visat att det viktigt att tänka till i frågeformuleringarna, därför att begrepp som stödfunktioner, lagring och 
datahantering kan tolkas på olika sätt.  

Kontinuerlig utbildningsverksamhet  
Kontinuerlig fortbildning är viktigt för att upprätthålla en god kvalitet på DAU:ens arbete. 

Internationell bevakning/internationella nätverk  
Det finns många internationella organisationer och initiativ som arbetar med frågor om forskningsdata och 
datahantering. Det händer mycket inom fältet och en internationell omvärldsbevakning är bra för att få 
den senaste informationen/kunskapen. Ett sätt att göra detta på är att gå med i redan etablerade 
internationella nätverk (ex. RDA). 

Kontinuerligt samla erfarenheter 
Att kontinuerligt samla erfarenheter från verkliga fall bidrar till att öka den samlade DAU-kompetensen. Att 
sedan dela den kompetensen med DAU:er via andra organisationer (via exempelvis DAU-handboken) 
bidrar till att också sprida kunskapen nationellt. 

  

 Hantering av data och metadata 
 
Hanteringspolicy  
Det är viktigt att ha en gemensam bild av hur mycket arbete som ska läggas på kurering av en fil/ett 
dataset inom DAU:en. Ofta går det att lägga nästan hur mycket tid som helst på att få det riktigt bra och 
därför behöver man ha en eftersträvad kvalitetsnivå som sätter gränserna (både uppåt och nedåt) för 
arbetet. SND:s kravbeskrivning3 kan hjälpa till att sätta den nedre gränsen.  

Kunskap om filhantering 
Inom DAU-gruppen behövs kunskaper om hur data kan förberedas för att kunna återanvändas. Det kan 
till exempel handla om vilka filformat som lämpar sig för tillgängliggörande, vilka programvaror som kan 
konvertera filformat och vad som kan hända med filer vid en konvertering. Det kan också vara aktuellt för 
DAU:en att känna till hur datafiler ska hanteras inför arkivering. Det är bra med ett aktivt samarbete med 
arkiv/arkivarie i dessa frågor, och att tydliggöra olika ansvarsområden. 

Referensgrupp med forskare 
En referensgrupp med aktiva forskare kan vara till nytta för DAU:en vad gäller hantering av data och 
metadata. En DAU kan snabbt hamna i ett läge där den behöver förhålla sig till ganska avancerade 
vetenskapliga frågeställningar som har att göra med hur data ska dokumenteras eller kureras. I ett sådant 

                                                
3 SND:s kravbeskrivning för data och metadata i SND:s forskningsdatakatalog, senaste versionen finns att hitta 
på Basecamp för DAU-nätverket eller kontakta SND-kontoret.  
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läge kan det vara bra att ha en grupp med forskare knuten till DAU:en som DAU-medarbetare kan fråga 
om råd när det kommer till komplicerade datamängder.  

Delta i/initiera EU-projekt  
Genom att delta i EU-projekt kan kompetensen om datahantering öka hos medarbetarna i DAU-gruppen.  

Studiebesök/arbetsplatsutbyte  
Ett bra sätt att lära sig mer om praktisk datahantering är att besöka en annan arbetsplats där man jobbar 
med att t.ex. kurera datafiler inför tillgängliggörande. Ett studiebesök eller ett arbetsplatsutbyte där man 
om möjligt även deltar i det lokala arbetet under en kortare tid kan vara en mycket bra investering för att 
öka kompetensen inom DAU:en. I dagsläget kan SND bidra ekonomiskt för ett sådant arbetsplatsutbyte, 
bidraget är 10 000 kr per DAU och år. 

Ingen dubbelgranskning från SND  
På sikt ska DAU:en kunna granska och eventuellt kurera data och metadata helt på egen hand, utan hjälp 
från SND. Det är bra att ha i bakhuvudet när DAU:en bygger upp sin kompetens kring datahantering. 

Lokala data stewards/data managers på institutioner eller liknande  
Kanske inte ett måste, men en möjlig framtid är att alla, eller vissa, institutioner på ens lärosäte har sina 
egna data stewards/data managers som känner till institutionens ämnesspecifika förutsättningar när det 
gäller hur man hanterar och sparar forskningsdata. Dessa har också en mer personlig relation till 
forskarna vilket kan bidra till en tätare och spontanare kommunikation. 

DAU-specialisering  
Eventuellt är det en bra idé att DAU:er bygger upp vissa specialistkompetenser, till exempel inom en viss 
datatyp eller ett visst ämnesområde som är särskilt vanliga på just det lärosätet. Det kan vara bra om 
stark specialisering meddelas inom nätverket så att nätverket tillsammans kan täcka så mycket som 
möjligt. Specialiserade DAU:er kan sedan fungera som rådgivare för andra DAU:er. SND:s 
domänspecialister finns också som resurs med specialistkompetens.



       DAU roadmap vs3, 2020-09-21 
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Bilaga 2: Beskrivning av DAU-funktionen 
Detta dokument ger en sammanhängande beskrivning av vad DAU-funktionen är och hur den relaterar till 
SND. 
 

Vad är DAU? 

I avsiktsförklaringen från respektive ingående medlem i SND-nätverket åtar man sig att bygga upp en 
DAU som stöd för lärosätets eller organisationens forskare att kunna arbeta med öppen tillgång till 
forskningsdata inom SND-samarbetet men även generellt. Akronymen DAU står för Data Access Unit, 
men andra namn kan förekomma. Notera att Access inte innebär arkivering; fokus för DAU:s arbete är att 
göra forskningsdata tillgängliga för vidareanvändning, verifiering av forskningsresultat m.m. Men detta 
kan kombineras med att uppfylla behovet av arkivering av forskningsdata.  Det är viktigt att understryka 
att Unit inte förstås som att det måste handla om en organisatoriskt separat enhet, utan ska betraktas 
som en uppsättning funktioner som arbetar med service och stöd för att data producerade av lärosätets 
eller organisationens forskare görs sökbara, tillgängliga och möjliga att återanvända i framtiden.  

Organisation och kompetens 

Exakt hur en DAU organiseras måste få bero på de förutsättningar och behov som finns hos varje 
nätverksmedlem. Detta utesluter inte att man bygger upp DAU:en som en enhet, men det är inte något 
krav. Oavsett hur man väljer att organisera sin DAU lokalt så är det viktigt att se till att det finns 
förutsättningar för att uppfylla de funktioner som en DAU ska ha och som beskrivs nedan. Vi föreslår att 
följande kompetensområden tas i beaktande när en DAU ska byggas upp:  

• Vana av forskarservice 
• Väletablerade kontaktnätverk inom såväl forskningsenheter som stödfunktioner 
• Erfarenhet av/förståelse för forskning och forskningsdatahantering 
• Planering av datahantering och forskningsprojekt 
• Förståelse för arkiveringsprocessen och insikt i arkivfrågor 
• Juridisk kompetens, särskilt med relevans för forskningsdata 
• IT-säkerhet 
• Teknisk lagring 
• Databaser 

Dessa kompetenser står troligen att finna hos följande personalgrupper: forskningsbibliotekarier, 
arkivarier, jurister, forsknings- och innovationspersonal och IT-personal. 

Detta kan ske genom att personal från dessa områden får ingå i DAU:en eller genom att goda 
förutsättningar för kommunikation mellan områdena skapas. Arbetet med forskningsdata utgår också från 
en förståelse för hur forskningsprocessen och forskares villkor ser ut inom olika discipliner. Det finns 
därför all anledning att även inkludera eller nära knyta an personer med forskningskompetens till DAU:en. 

En viktig förutsättning för att en DAU ska kunna fungera är att det finns ett uppdrag från lärosätets 
ledning. Ett sådant uppdrag innebär att det måste avsättas resurser vid lärosätet för att DAU ska kunna 
genomföra sina arbetsuppgifter. 

mailto:snd@gu.se
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Arbetsuppgifter 
Den centrala uppgiften för en DAU är att hjälpa lärosätets/organisationens forskare att göra sina data 
FAIR4. Det innebär å ena sidan att utbilda och stödja forskarna i datahantering och tillgänglighet, å andra 
sidan att publicera forskarnas metadata i SND:s nationella forskningsdatakatalog eller någon annan 
datakatalog. Forskningsdata lagras samtidigt på en säker lagringsyta, det kan vara en lokal 
lagringslösning eller exempelvis i den nationella federerade lagringslösning som SUNET erbjuder. 
Förslagsvis delas lagringsytan med lärosätets arkiv i de delar som berör forskningsdata. 

Stöd till forskare kommer att handla om hur forskarna kan se till att deras data är framtidssäkrade och 
begripliga både för dem själva och för andra. Det kommer också att handla om att hjälpa forskarna 
publicera sina data på ett fördelaktigt sätt, exempelvis i SND:s nationella forskningsdatakatalog eller i 
ämnesspecifika databaser. Slutligen kommer forskare att behöva hjälp med att skriva 
datahanteringsplaner (DMP)5 som flera forskningsfinansiärer kräver antingen i samband med ansökan 
eller i samband med att finansierade projekt startas upp. En datahanteringsplan kan vara till hjälp för  
forskarna att resonera kring och få bättre översikt över datahanteringen i sina projekt. I samband med 
sådan planering kan forsknings- och innovationspersonal eventuellt vara till särskild hjälp. 

Några konkreta exempel på stöd till forskare är följande: 

• föreslå lämplig programvara men inte erbjuda utbildning i hur den används 
• rekommendera lämpliga dataformat för långtidslagring och distribution 
• identifiera tänkbara juridiska problemområden men inte stå för juridisk spetskompetens6 
• diskutera val av disciplinspecifika publiceringsplattformer och metadatastandarder men inte 

behärska alla sådana standarder 
• ställa relevanta frågor för en datahanteringsplan och hjälpa till att besvara dem eller resonera 

kring sätt att besvara dem. 

Arbetet med metadata- och datapublicering kommer att innefatta en kvalitetskontroll där DAU:en ser till 
att den information som lämnats av forskaren motsvarar kvalitetskrav från SND och andra aktörer, 
exempelvis arkiven. (För närvarande omfattar dessa krav bland annat ifyllt formulär för databeskrivning, 
men i framtiden kommer de att bli mer ämnesspecifika och detaljerade). Kvalitetskontrollen innefattar 
moment som att kontrollera att metadata är kompletta, att filerna är öppningsbara och behåller sin 
integritet, att beskrivningen av materialet är begriplig, och att god (mapp)struktur råder. SND-kontoret har 
tagit fram en handbok och andra good practice-dokument som stöd i kvalitetskontrollen. 

Därutöver kommer DAU:en att ansvara för själva överföringen av metadata till den nationella katalogen 
och data till en lämplig lagringsyta, inklusive konvertering av data till ett format lämpat för 
långtidsbevarande, i de fall detta är tillämpbart. SND tillhandahåller gränssnitt för SND:s nationella 
forskningsdatakatalog och en teknisk lösning som gör det möjligt att koppla lokal eller nationell 
lagringslösning till katalogen. 

Lärosätenas behov av arkiveringslösningar för elektroniska handlingar överlappar till betydande del 
behoven av tillgång till forskningsdata. Därför är det lämpligt att DAU:en och arkivet tillsammans bygger 
upp arbetsflöden, policyer och liknande. 

En ytterligare arbetsuppgift för DAU:er är att i samarbete med SND identifiera datamängder som kan vara 
av särskilt intresse (principer för detta kommer att utarbetas). Sådana dataset kan sedan göras extra 
attraktiva för återanvändning. 

                                                
4 Findable, Accessible, Interoperable, Reusable. Se 
https://www.force11.org/group/fairgroup/fairprinciples.  
5 Data Management Plan 
6 SND:s erfarenhet visar att forskare har många frågor av mer eller mindre juridisk karaktär. Därför 
bör DAU:er eftersträva så omfattande tillgång till juridisk kompetens som möjligt. 

mailto:snd@gu.se
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Gränssnitt 
I dagsläget är gränssnittet mot den nationella forskningsdatakatalogen SND:s dokumentationsverktyg 
DORIS, som dels innehåller ett formulär för att beskriva forskningsdata7 och granskningsfunktion för 
DAU. Formuläret har anpassats för ett antal olika ämnesområden och flera vill tillkomma. Ett alternativt 
gränssnitt är DiVA-gränssnittet som i framtiden kommer att kunna användas för att skicka metadata till 
den nationella katalogen. 

För lagringslösningen utvecklar SND integration med lokala lagringslösningar tillsammans med DAU-
organisationerna för deponering, bearbetning, långtidslagring och förmedling. Olika lösningar kommer 
behöva tas fram beroende på hur lagringen integreras med lokala övriga lösningar på lärosätet. 

Utbildning och fortbildning 
Grundutbildning av DAU-personal sker inom ramen för SND:s utbildningspaket BAS-online som finns  på 
SND:s webbplats, och fördjupningskursen ”Forskningsdata: tillgänglighet, hantering och samverkna” som 
ges av Bibliotekshögskolan/Högskolan i Borås i samarbete med SND. Kursen stärker kopplingarna 
mellan, och den inbördes kunskapen om, de olika DAU:erna i nätverket. SND kommer på sikt också att ta 
fram fortbildningspaket om exempelvis vissa datatyper, metadatastandarder, förändringar i gränssnitt 
eller nya verktyg. 

I tillägg till detta är det väsentligt att DAU:er identifierar fortbildningsbehov utifrån sina egna 
förutsättningar. Relevanta kurser av olika slag går att finna på många håll och konferenser och 
workshops med relevanta teman förekommer också. 

Kommunikation med SND och andra DAU:er 
SND hjälper DAU:erna med både fortbildning och stöd i det dagliga arbetet. Varje medlem i SND-
nätverket har en kontaktperson på SND-kontoret. Webbplattformen Basecamp används för diskussioner, 
manualer, dokument, m.m.  

Vår förhoppning är att DAU:erna också kommer att kunna lära av varandra. SND-nätverket för  DAU:erna 
och andra intresserade är etablerat med regelbundna nätverksträffar och andra relevanta möten. SND-
nätverket tjänar som forum för fortbildning och diskussioner kring gemensamma utmaningar och 
frågeställningar. 

                                                
7 https://snd.gu.se/sv/beskriv-och-lamna-in-data/form  
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