A3) SND

Svensk nationell datatjanst

Det har dokumentet &r en sammanstallning av resultatet fran den workshop som genomfordes pa SND:s
natverkstraff i Lund (2019-11-27): Roadmap fér DAU: fran start till full fart.

Syftet med workshopen var att ta fram underlag for en roadmap for DAU '-arbetet som innehaller olika
aktiviteter och funktioner som ett larosate, eller annan forskande organisation, kan behdva tanka pa i
samband med att ett lokalt arbete med datahantering vaxer fram.

Under workshopen fick deltagarna med hjalp av post-it-lappar skapa en gemensam samling av viktiga
funktioner/aktiviteter som de genomfort, eller ser som kommande arbetsuppgifter, i DAU-arbetet.
Medarbetare pa SND-kontoret har sedan sammanstallt resultatet och delat in aktiviteterna i olika
kategorier (vilket till viss del pabdrjades i storgrupp under workshopen). Kategorierna ar:

Ledningsniva, policys och riktlinjer
DAU-gruppen

Arkivering, lagring och system

Na ut till forskare
Kompetenshdjning

Hantering av data och metadata

Aktiviteterna har sedan kompletterats med en forklarande text. Det ska sdgas att den forklarande texten
ar SND-kontorets tolkning av aktiviteten och det ar darmed inte sékert att det motsvarar den ursprungliga
tanken bakom skrivelsen under workshopen.

Dokumentet ar uppdelat i tva delar. Forsta delen bestar av en roadmap som &r ténkt att ge inspiration till
nar i DAU-utvecklingsprocessen en viss aktivitet kan/bor ske. Den andra delen av dokumentet ger en mer
utforlig beskrivning av de olika aktiviteterna.

Version 1 ar sammanstallt av Sara Svensson och Caspar Jordan vid SND-kontoret med revidering efter
synpunkter och forslag fran SND-natverket under varen 2020. Version 2 ar gjord av Johanna Cinber,
LTU, Stina Hégvik Hansson, GU, Maria Johnsson, LU och Sara Svensson och Elisabeth Strandhagen,
SND-kontoret efter méte 2020-09-01. Version 3 har vissa tillagg och justeringar fran SND-kontoret 2020-
09-21.

Pa nastkommande sidor redovisas resultatet av den roadmap som skapats efter sammanstalining av
resultatet fran workshopen. Den ger en éverblick éver vad som kan vara vardefullt och bra att tanka pa i
DAU-arbetet, bade tidigt i processen och nar det finns en fungerande verksamhet. Aktiviteterna ar
indelade i fyra olika tidsperioder: uppstartsfasen, tidig etablering, senare etablering och lI6pande
verksamhet. Denna indelning ska inte ses som absolut utan mer som riktlinje fér nar det kan vara lampligt
att utféra en aktivitet. Sist i dokumentet finns en bilaga med en bild éver roadmapen.

En uppfoljare till denna roadmap kommer bli ett dokument dar tidsdimensionerna inte ar med samt en
A3-affisch som visar en "karta” med de olika kluster som ingar i DAU-etableringen.

' Data Access Unit (DAU) ar ett samlingsnamn for lokala enheter for hantering av forskningsdata vid svenska
larosaten eller andra organisationer som hanterar forskningsdata.
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Uppstartsfasen

Ledningsniva, DAU-arubpen Arkivering,
policys och riktlinjer grupp lagring och system

» Forskningsdatapolicy Kompetent personal Borja med den
« Rektorsbeslut/uppdrag fran »  Referensgrupp (forskare, lagringslésning som finns
ledning arkiv, Grants Office, » Tadel av e-infrastrukturer,
* Involvera alla berérda inom bibliotek, juridik) analys, visualisering
larosatet * Inventera organisatoriska
» Ekonomiska kopplingar och stéd
forutsattningar/finansiering (kompetens, infrastruktur)
»  Beslut om organisatorisk
hemvist féor DAU
» Utveckla + BAS Online
kommunikationsplan *  Kunskap om FAIR

» Delta pa SND-traffar

Tidig etablering

Ledningsniva,
policys och riktlinjer R RBEE

» Beslut kring DAU:ens » Rollférdelning (inte bara for
sammansattning DAU)
» Ansvarsfordelning DAU-
forskare - laroséate
»  Tydlig beslutsstruktur
* Regler och riktlinjer for
lagring
» Riktlinjer for informations-
sakerhet och GDPR
«  Strategi kring Return on

Investment
Hantering av
Na ut till forskare Kompetenshdjning data och metadata

Webbportal Kursen Forskningsdata, * Hanteringspolicy
»  Firstline-support tillgédnglighet, hantering och »  Kunskap om filhantering
*  DMP-stod samverkan, » Referensgrupp med forskare
» Boka DAU/individuell * Kursen i FAIR data

radgivning/samtala med stewardship

forskare (forskningsrond) » Bygga kompetens kring data

*  Kunskap om olika
forskningsomraden

« Enkat till forskare om data,
datahantering, behov




——®  Senare etablering

Ledningsniva, Arkivering,
policys och riktlinjer lagring och system

Referensgrupp med aktiva e Infrastruktur for
forskare lagring/arkivering
»  Certifiering Lagringsyta (langtid)

« Avtal Gemensam arbetsyta
Arendehanteringssystem
Automatiska system for
metadatabeskrivning

e  DMP-verktyg

Na ut till forskare Hantering av data och
metadata

DAU:en kommer/upps6kande » Delta/initiera EU-projekt
verksamhet +  Studiebesok/
« Kontakta forskare som har Arbetsplatsutbyte
fatt anslag * Ingen dubbelgranskning fran
SND

» Lokala data stewards pa
institutioner eller liknande
» DAU-specialisering

Lopande verksamhet

Ledningsniva, DAU-gruppen Arkivering,
policys och riktlinjer grupp lagring och system

Folja upp och revidera Natverk mellan larosaten e Sakerstall arkivering
uppdraget regelbundet »  Natverk pa larosatet - DataCite-konto

»  Fdlja upp strategi kring return » Utvardering av DAU-
on investment verksamhet

Na ut till forskare Kompetenshdjning

» Information och Kontinuerlig
utbildningsinsatser utbildningsverksamhet
(kompetensutveckling)
* Internationell bevakning/
internationella natverk
»  Kontinuerligt samla
erfarenheter




Aktiviteter

Har delas aktiviteterna in i grupperna: Ledningsniva, policys och riktlinjer, DAU-gruppen; Arkivering,
Lagring och system; Na ut till forskare; Kompetenshdjning och Hantering av data och metadata.
Aktiviteterna forklaras kort och kan ses som exempel pa innehall fér aktiviteten eller varfér den ar relevant
for DAU-arbetet. Nagra av aktiviteterna paminner innehallsmassigt om varandra och det ar inte alltid
sjalvklart var en aktivitet slutar och en annan tar vid.

Ledningsniva, policys och riktlinjer

Forskningsdatapolicy

En forskningsdatapolicy berattar om larosatets regler och riktlinjer kring forskningsdatahantering. En
policy, eller ett annat styrdokument, kan tydliggdra roller, ansvar och skyldigheter inom organisationen
vad galler hantering, lagring, tillgangliggérande och bevarande av forskningsdata. Las exempelvis
SUHF:s Rekommendation avseende styrdokument for forskningsdata? for inspiration. Flera larosaten har
ocksa redan tagit fram policys, vilka kan delas inom natverket.

Rektorsbeslut/uppdrag frén ledningen

For att en DAU ska kunna fungera behdver det finnas ett mandat fran larosatets ledning. Ett sadant
mandat bor innehalla en explicit resurstilldelning och organisatorisk hemvist, och bor klargéra vilka

befogenheter DAU:en har i relation till forskarna. En tydlig uppdragsbeskrivning séatter valbehdvliga
granser for DAU-gruppens arbete.

Involvera alla berérda inom larosétet

Férutom de medarbetare som ingar i DAU-gruppen kommer andra funktioner inom organisationen att
behdva finnas som stod for eller beréras av DAU:ens arbete. Det ar viktigt att dessa funktioner informeras
och involveras tidigt i larosatets arbete med forskningsdata, de riktlinjer som tas fram och vilka
forvantningar som finns.

Ekonomiska férutséttningar/finansiering

For att kunna satta igang DAU-arbetet pa allvar behéver det finnas ekonomiska forutsattningar, ill
exempel i form av avsatt arbetstid inom existerande tjanster, eller i form av ekonomiska resurser som kan
laggas pa nya tjanster. Personalkostnader ar i allmanhet en stor post for en nystartad DAU. Lagring kan
ocksa vara en av de storre utgifterna och kostnaden beror bland annat pa hur stora datamangder som
ska lagras och vilken lagringstjanst som anvands.

Beslut om organisatorisk hemvist for DAU

Det bor utredas vilken del inom den egna organisationen som DAU:en ska tillhéra. Hittills finns manga
DAU:er under biblioteket och nagra under Grants Office. Hos vissa larosaten ingar DAU:en som en del i
ett forskningsdatakontor.

Beslut kring DAU:ens sammanséttning

Beslut om vilka funktioner som ska inga i DAU-gruppen och vilka roller olika funktioner ska ha. Aven antal
personer som ska inga i gruppen och hur mycket tid som ska avsattas for DAU-arbetet for respektive
funktion och/eller person. Det ar ocksa bra att tydliggora ansvarsférdelning inom DAU-gruppen, till
exempel arbetsledande funktion.

2 SUHF (2019) Rekommendation avseende styrdokument for forskningsdata. (REK 2019:3) Hamtad fran
https://suhf.se/app/uploads/2019/12/REK-2019-3-SUHF-Rekommendation-avseende-styrdokument-f%C3%B6r-
forskningsdata.pdf (2020-03-04)



https://suhf.se/app/uploads/2019/12/REK-2019-3-SUHF-Rekommendation-avseende-styrdokument-f%C3%B6r-forskningsdata.pdf
https://suhf.se/app/uploads/2019/12/REK-2019-3-SUHF-Rekommendation-avseende-styrdokument-f%C3%B6r-forskningsdata.pdf

Ansvarsférdelning DAU - forskare - laroséte

Datahantering och datakurering kan potentiellt vara mycket arbetskravande. En tydlig ansvarsfordelning
som klargor vilka delar av arbetet som forskaren sjalv behdver géra och vad som gérs av andra
funktioner pa larosatet (t.ex. DAU, administration och arkiv) kan hjélpa till att férhindra att DAU:en
drunknar i detaljarbete.

Tydlig beslutsstruktur

Det bor finnas en tydlighet gallande vilka mandat for beslutsfattande som DAU:en har, bade vad galler i
relationen till forskare och till dvriga delar av verksamheten. Det &r aven viktigt med en beslutsstruktur
inom DAU-gruppen.

Regler och riktlinjer for lagring

Lagring ar en viktig forutsattning for forskning, det kan vara dyrt men en saker lagring ar centralt for datas
sékerhet och integritet. Darfor &r det viktigt att vara tydlig med vad som géller nar forskare ska lagra data:
var lagringen ska ske, vilka sékerhetsrutiner som galler, vem som ska kunna komma at data osv. Detta
griper in i informationssakerhetsfragor, personuppgiftshantering (GDPR), ekonomiska férutsattningar,
certifiering och arkivering, vilket involverar flera delar av organisationen. Det ar viktigt att kanna till
larosatets styrdokument kring informationshantering, sa som t.ex. Strategi for bevarande av elektroniska
handlingar, dokumenthanterings- och informationshanteringsplaner och arbeta in dem i DAU:ens
arbetsfléde.

Riktlinjer for informationssékerhet och GDPR

| allménhet har larosaten riktlinjer kring informationssakerhet och hantering av personuppgifter i enlighet
med dataskyddsférordningen (GDPR). Det ar viktigt att kdnna till dessa och arbeta in dem i DAU:ens
arbetsflode, eftersom forskningsdata inte sallan innehaller personuppgifter eller annan kanslig information
som behdver skyddas.

Strategi kring return on investment (inkl. uppféljning)

| ett tidigt skede kan det vara klokt att tdnka igenom hur man langre fram kan utvardera DAU-
etableringen, huruvida satsningen pa resurser har I6nat sig. Eventuellt kan en strategi for detta behdva
tas fram redan innan rektor/ledning fattar beslut om DAU. For att sedan kunna sakra fortsatt finansiering
och stdd fran ledning behdver man kunna visa att verkligheten mer eller mindre motsvarade planen nar
det galler return on investment.

Referensgrupp med aktiva forskare

En referensgrupp med aktiva forskare kan fungera som stdd at ledningen nar det kommer till fragor om
exempelvis forskningsdatapolicys, lagringsbehov, systematiskt arbete kring datahantering, behov av data
stewards med mera.

Certifiering

For verksamheter som hanterar forskningsdata (likt SND) finns olika mojligheter till certifiering. SND ar
certifierat som ett Trusted Digital Repository i enlighet med Core Trust Seal, vilket innebar att
verksamheten uppfyller vissa villkor vad géller exempelvis datahantering och lagring. Det kan vara bra att
ta stallning till om laroséatets/organisationens repositoriedel ska vara certifierat (SND rekommenderar
Core Trust Seal).

Forutom att certifiering kan fungera som en kvalitetsstampel pa verksamheten kan certifieringsprocessen
ocksa bidra till att belysa olika delar och viktiga funktioner som behdver finnas pa plats for ett valfungerat
repositorie. Ibland finns det krav fran tidskrifter om att data som ligger till grund for artiklar ska delas via
ett certifierat repositorie.



Avtal

Avtal kan behdvas i flera olika sammanhang som har att géra med datahantering och att géra data
tillgangliga. Det kan till exempel handla om avtal med finansiarer, for forskning tillsammans med privat
féretag, personuppgiftsbitrddesavtal osv.

Félja upp och revidera uppdraget regelbundet

Att kontinuerligt folja upp och vid behov revidera DAU:ens uppdrag ar viktigt for att sakerstalla att resurser
prioriteras pa basta satt. Det har arbetet kan ske av DAU-medarbetarna men boér vara férankrat pa
ledningsniva for att, pa samma satt som vad galler rektorsbeslutet (se hogre upp), ge tillrdckliga mandat
for DAU:en att utfora sitt arbete.

DAU-gruppen

Kompetent personal

Det ar viktigt att medarbetare i DAU-gruppen har eller far maéjlighet att inhamta den kompetens som
behdvs for det arbete som ska utféras. En tydlig rollférdelning kan underlatta kompetensutvecklingen,
aven vad galler funktioner kopplade till DAU:en. Se bilaga “Beskrivning av DAU vs3.”

Referensgrupp (forskare, arkiv, Grants Office, bibliotek, juridik)

Att tidigt involvera referensgrupper med kunskap fran olika funktioner kan vara bra. P& sa satt kan man
exempelvis sakerstalla att riktlinjer som tas fram fungerar for olika delar av organisationen.
Referensgrupper kan ocksa hjalpa till att sprida kunskap om DAU:ens arbete inom organisationen samt
fungera som bollplank nar det kommer till utbildningsinsatser for forskare och arbete med t.ex.
datahanteringsplaner.

Néatverk mellan léroséten

Att utbyta erfarenheter mellan DAU:er och organisationer kan vara gynnsamt pa flera satt. Genom att
ingd i SND-natverket finns kontaktvagar till majoriteten av de svenska larosatena samt ett antal forskande
myndigheter. Det kan ocksa handla om att skapa mindre natverket efter exempelvis geografisk
tillhdrighet, storlek pa larosatet eller larosatets huvudsakliga forskningsomrade.

Nétverk pa larosétet

Det finns flera givna férdelar med att skapa natverk inom det egna larosatet/organisationen. Det kan t.ex.
handla om ett natverk for personer som arbetar med sarskilt fokus pa datahantering inom ett
forskningsprojekt eller pa en institution.

Utvérdering av DAU-verksamhet (aterkommande)

Intern utvardering av DAU-arbetet bidrar till att standigt forbattra och utveckla arbetsprocesser och
rutiner. Det kan ocksa bidra till att skapa en bild éver vilken kompetens som finns inom DAU:en och vilka
omraden som behdver utvecklas ytterligare.

Arkivering, lagring och system

Infrastruktur for lagring/arkivering

Se Regler och riktlinjer fér lagring fér kommentar om lagring. Att kunna lagra datafiler pa obestamd tid ar
en viktig forutsattning for en stabil tillgang till filerna i enlighet med arkivlagen och offentlighetsprincipen.
Det ar viktigt att lagringen sker under ordnade och strukturerade former. DAU:en bér antingen ha en eller
flera personer fran larosatet/organisationens IT knutna till sig, eller ha méjlighet till samarbete med IT-




kunniga personer. SND har tagit fram en mappstruktur som kan anvandas vid lagring av filer for
tillgangliggérande (ev. aven for arkivering), oberoende lagringstjanst.

Sékerstéll arkivering

DAU:ens arbete ar inte detsamma som arkivets arbete, DAU:en &r i férsta hand en tjanst dar forskare kan
gbra data tillgangliga for ny anvandning medan arkivet i forsta hand ska se till att |arosatets handlingar,
inklusive forskningsdata, hanteras i enlighet med arkivlagen. Men det finns stora éverlapp och darfor ar
det dnskvart om en arkivarie ar knuten till DAU:en s4 att arkiv och DAU kan samarbeta for att minimera
dubbelarbete.

Rutiner fér utldamning av data

For att kunna lamna ut data for ny framtida forskning behdver det inom larosatet/organisationen finnas
rutiner for hur utldmning av data ska ga till. Det kan ocksa vara bra om det finns ett generellt beslut pa
organisationen om vilken "6ppenhet” for data som efterstravas. Ex. ska alla data som inte innehaller
kansliga uppgifter, d.v.s. som inte har stdd i ndgon sekretesslag, vara dppet tillgangliga? Foér data som
innehaller kansliga uppgifter behdver det finnas rutiner kring bestallningar och sekretessprovning. Det
behdver aven avsattas resurser/personal for detta arbete. SND-kontorets jurist kommer att ta fram en
guide for hur arbetet kan ga till.

Bérja med den lagringslésning som finns

Aven om det &r efterstravansvart att ha en fullfjadrad specialldsning for att lagra forskningsdata s& ar det
nagot som de flesta larosaten inte har till en bérjan. Darfor ar det smart att se vad som faktiskt finns och
utifran det lagra data i en preliminar I0sning. Pa sa satt kan DAU:en borja bygga upp sin verksamhet i
vantan pa en mer langsiktig lagringsldsning.

Lagringsyta (lang tid)
Se Infrastruktur for lagring/arkivering och Regler och riktlinjer for lagring.

Olika larosaten har olika forutsattningar for lagring/arkivering och idag erbjuder de flesta larosatena
nagon form av lagringslosning till sina forskare. Via SUNET kan larosaten anvanda sig av en saker
lagringslésning dar integration med SND &r under utveckling (skrivet i februari 2020). Det kommer &ven
vara mojligt att integrera egna lagringsldsningar med SND:s tjanster.

Gemensam arbetsyta

Under ett pagaende forskningsprojekt finns ett behov av att kunna lagra sina data och andra dokument
pa ett sakert stalle. Det behdver ocksa ofta vara majligt att dela filer inom en projektgrupp. Det ar darfor
bra om larosatet/organisationen kan tillhandahalla en saker I6sning pa arbetsyta/lagringsyta under
projektets gang.

Arendehanteringssystem

Att anvanda sig av ett arendehanteringssystem kan underlatta det dagliga arbetet i DAU:en, 6ka
effektiviteten och transparensen inom arbetsgruppen. For databeskrivningar som ska tillgangliggéras via
SND finns DORIS fér dokumentation av metadata. DORIS har visst stdd for detta i nulaget, och med tiden
blir funktionalitet utokad vad galler arendehanteringen for databeskrivningar.

Automatiska system fér metadatabeskrivning

Att skapa metadata till forskningsdata &r ofta en arbetskravande process dar atminstone vissa steg ar
repetitiva och simpla. Pa sikt kommer sadana steg i viss man att kunna automatiseras varmed
arbetsbérdan for DAU-medarbetare minskar. Pa grund av den stora mangfalden hos forskningsdata och
bristen pa (och ofta oméjligheten hos) standardisering i manga forskningsprocesser ar det ett valdigt
omfattande och resurskravande arbete att fa till en sddan automatisering.



DMP-verktyg

Ett (nationellt) verktyg for att skapa datahanteringsplaner (DMP) ar en tjanst som forskare férvantas ha
nytta av. VR har ett pagaende projekt for att ta fram ett sadant nationellt verktyg sa det kan I6na sig att ta
reda pa hur langt det har kommit innan en DAU/ett laroséate borjar jobba pa ett eget verktyg eller valjer att
kdpa in externa tjanster.

DataCite konto

Larosatet/organisationen kan skaffa ett organistationskonto hos DataCite, som DAU:en kan hantera.
SND-kontoret kan hjalpa till med att skaffa kontot som behdvs for att uppfylla tva funktioner:

1) att kunna tillgodose olika verksamheter inom larosatet med en egen funktionalitet for DOI-sattning
utanfér DORIS/forskningsdatakatalogen; 2) att ansvara fér och kontrollera DOI pa egna data i samband
med att egen lagringsyta uppréttas och kopplas till DORIS.

Detta innebar att larosatet/organisationen tilldelas ett eget DOI-prefix for DORIS-syfte. DOI-hantering
medfor alltsa ansvar for och tillgang till forskningsdata.

Utveckla kommunikationsplan

Varje larosate har sina egna forutsattningar och specifika kommunikationsvagar. Darfor ar det en bra idé
att tdnka igenom vilka kommunikationsmetoder som verkar mest lovande i det givna sammanhanget. Ett
tips ar att ta hjalp av larosatets kommunikatorer, det har ar deras omrade.

Webbportal

En webbportal ar ett enkelt satt att féra ut grundldggande kunskap om datahantering. Sarskilt bra
fungerar det forstas om den kan synas pa nagon central plats dar de flesta forskare ser den, till exempel
medarbetarsidorna.

First line-support

Det ar bra om det finns en tydlig kanal for forskarna att anvanda om de har fragor kring datahantering,
vare sig det ar en person, en webbportal, ett fysiskt kontor eller nagot annat. Darifran kan forskaren
slussas vidare till olika informationsresurser, snarare an att forskaren sjalv maste avgdra hos vem eller
var den kan fa svar pa sina fragor.

DMP-stéd

Datahanteringsplaner (DMP) &r pa véag att bli stort, fler och fler finansiarer och larosaten kraver en
datahanteringsplan néar det ska bedrivas forskning. Darfor &r ett bra stéd kring just datahanteringsplaner
viktigt for att kunna hjalpa forskarna och fa deras fértroende.

Boka DAU/individuell radgivning/samtala med forskare (forskningsrond)

Erbjud individuell radgivning till forskare dar ni gar igenom forskarens projekt och resonerar kring
specifika fragor om projektet. Kan goras i DAU:ens lokaler eller genom att DAU-medarbetare besoker
forskaren.

DAU:en kommer/uppsdkande verksamhet

Medarbetare fran DAU:en besdker en institution, ett forskarlag eller ndgon annan gruppering och
presenterar sitt arbete och férdelarna med en genomtankt forskningsdatahantering och anvandningen av
datahanteringsplaner.

Kontakta forskare som har fatt anslag

Forskare som precis har fatt anslag har mycket att tdnka pa och planera. Det ar i den har planeringsfasen
som de bor boérja fundera pa sin datahantering i praktiken, sa det kan vara bra att kontakta dem och
paminna/informera om att DAU:en finns och kan hjalpa dem.



Informations-/utbildningsinsatser
Informationsinsatser kan forstds utformas pa manga olika satt, har ar nagra forslag:

e Forskningsdatafrukost.
e Webbinarier for forskare: Webbinarier kan med férdel koncentrera sig pa ett specifikt tema.

e Medverka i forskarutbildning: Borja redan under utbildningen, da ar forskarna som formbarast. Ta
reda pa vilka fler kanaler det finns for att na doktorander, det kan skilja mellan larosaten men
ocksa mellan olika avdelningar/institutioner inom ett larosate.

e Medverka i handledarutbildningen: For att doktorander ska fa tid och hjalp att tillampa sina nya
kunskaper om datahantering (se punkten ovan) ar det viktigt att deras handledare och andra
medarbetare runtomkring dem har samma kunskap.

e Utbilda prefekter o. dyl.: Det ar viktigt att forskarna har stdd fran sina chefer nar de behéver lagga
resurser pa datahantering.

e Seminarier med SND:s domanspecialister: Domanspecialisterna ar en nationell resurs med
amnesspecifik kunskap om datahantering. Kolla upp vem/vilka som ar sarskilt relevanta for
forskare pa ditt larosate och boka in dem for ett seminarium.

e Utbilda/informera IT-avdelningar: Medarbetarna pa IT-avdelningen behdver ha kunskap om vilka
tekniska behov olika grupper som arbetar med forskningsdata har, ex. forskare, DAU, arkiv.

BAS Online

SND:s webbkurs BAS Online ger grundlaggande kunskaper om hantering av forskningsdata. Kursen
riktar sig i forsta hand till DAU-medarbetare vid ett svenskt larosate. Malet med kursen ar att Iagga en
gemensam kunskapsgrund for alla DAU-medarbetare utifran vilken du sedan pa andra hall kan bygga pa
din kunskap om datahantering, dokumentation, juridiska fragor med mera. En bra start for alla nya DAU-
medarbetare.

Kunskap om Open Access och FAIR

Open Access ar (vanligtvis) inget nytt begrepp fér DAU:ens medarbetare. Men det kan vara bra att
kanske lara sig om mer om Open Access i relation till forskningsdata. FAIR-principerna spelar en mycket
viktig roll i arbetet for 6ppen vetenskap. De beskriver nagra av de mest centrala riktlinjerna fér god
datahantering och 6ppen tillgang till forskningsdata. Det ar mycket relevant att man som DAU-
medarbetare kanner till FAIR-principerna, hur forskningsdata kan goras FAIR, med mera.

Delta/organisera SND-tréffar
Ett bra satt att fa veta vad som hander inom omradet nationellt &r att delta pa SND:s natverkstraffar. Pa
dem samlas representanter inom omradet fran (nastan) alla Sveriges larosaten.

Kursen Forskningsdata, tillgénglighet, hantering och samverkan

Uppdragsutbildningen Forskningsdata: tillganglighet, hantering och samverkan, ges av Hogskolan i Boras
i samarbete med SND. Utbildningen bygger direkt pa BAS Online och ger en djupare forstaelse for
forskningsdata och datahantering.

Bygga kompetens kring data

Kompetens kring olika typer av data byggs framférallt pa genom att praktiskt arbeta med data. Genom att
bdrja granska inkomna dataset och databeskrivningar tranas DAU-medarbetare i att hantera olika
datatyper, filformat och programvaror. Kompetensen byggs pa genom att sdka efter relevant information
och bland annat genom best practice-dokument for olika typer av data.



Kunskap om olika forskningsomraden

Inom DAU-gruppen bor det finnas en forstaelse for att olika forskningsomraden ser pa data och hanterar
forskningsdata pa olika satt. Det ar ocksa bra om det inom gruppen finns kompetenser inom olika
forskningsomraden sa att man pa basta satt kan moéta forskarna och deras behov. Ett annat forslag ar att
arbeta aktivt med t.ex. referensgrupper och medarbetare pa institutioner som redan idag arbetar mycket
datahantering (t.ex. data stewards/data managers i den man det finns).

Enkaét till forskare om data, datahantering, behov

Genom att samla in kunskap om hur forskare vid ens larosate arbetar med forskningsdata ges en bra
grund for hur DAU:en kan/bo6r lagga upp sitt arbete och hur prioriteringar kan goras. Erfarenheter har
visat att det viktigt att ténka till i frageformuleringarna, darfor att begrepp som stédfunktioner, lagring och
datahantering kan tolkas pa olika satt.

Kontinuerlig utbildningsverksamhet
Kontinuerlig fortbildning ar viktigt for att uppratthalla en god kvalitet paA DAU:ens arbete.

Internationell bevakning/internationella nétverk

Det finns manga internationella organisationer och initiativ som arbetar med fragor om forskningsdata och
datahantering. Det hander mycket inom faltet och en internationell omvarldsbevakning ar bra for att fa
den senaste informationen/kunskapen. Ett satt att gora detta pa ar att ga med i redan etablerade
internationella natverk (ex. RDA).

Kontinuerligt samla erfarenheter

Att kontinuerligt samla erfarenheter fran verkliga fall bidrar till att 6ka den samlade DAU-kompetensen. Att
sedan dela den kompetensen med DAU:er via andra organisationer (via exempelvis DAU-handboken)
bidrar till att ocksa sprida kunskapen nationellt.

Hantering av data och metadata

Hanteringspolicy

Det ar viktigt att ha en gemensam bild av hur mycket arbete som ska laggas pa kurering av en fil/ett
dataset inom DAU:en. Ofta gar det att Iagga nastan hur mycket tid som helst pa att fa det riktigt bra och
darfér behéver man ha en efterstréavad kvalitetsniva som satter granserna (bade uppat och nedat) for
arbetet. SND:s kravbeskrivning® kan hjélpa till att satta den nedre grénsen.

Kunskap om filhantering

Inom DAU-gruppen behdvs kunskaper om hur data kan férberedas for att kunna ateranvandas. Det kan
till exempel handla om vilka filformat som lampar sig for tillgangliggérande, vilka programvaror som kan
konvertera filformat och vad som kan handa med filer vid en konvertering. Det kan ocksa vara aktuellt for
DAU:en att kanna till hur datafiler ska hanteras infér arkivering. Det ar bra med ett aktivt samarbete med
arkiv/arkivarie i dessa fragor, och att tydliggéra olika ansvarsomraden.

Referensgrupp med forskare

En referensgrupp med aktiva forskare kan vara till nytta fér DAU:en vad galler hantering av data och
metadata. En DAU kan snabbt hamna i ett lage dar den behdver forhalla sig till ganska avancerade
vetenskapliga fragestallningar som har att géra med hur data ska dokumenteras eller kureras. | ett sddant

3 SND:s kravbeskrivning for data och metadata i SND:s forskningsdatakatalog, senaste versionen finns att hitta
pa Basecamp for DAU-natverket eller kontakta SND-kontoret.




lage kan det vara bra att ha en grupp med forskare knuten till DAU:en som DAU-medarbetare kan fraga
om rad nar det kommer till komplicerade datamangder.

Delta i/initiera EU-projekt
Genom att delta i EU-projekt kan kompetensen om datahantering 6ka hos medarbetarna i DAU-gruppen.

Studiebeso6k/arbetsplatsutbyte

Ett bra satt att [ara sig mer om praktisk datahantering ar att besGka en annan arbetsplats dar man jobbar
med att t.ex. kurera datafiler infor tillgangliggérande. Ett studiebesok eller ett arbetsplatsutbyte dar man
om mdjligt aven deltar i det lokala arbetet under en kortare tid kan vara en mycket bra investering for att
Oka kompetensen inom DAU:en. | dagslaget kan SND bidra ekonomiskt for ett sddant arbetsplatsutbyte,
bidraget ar 10 000 kr per DAU och ar.

Ingen dubbelgranskning fréan SND
Pa sikt ska DAU:en kunna granska och eventuellt kurera data och metadata helt pa egen hand, utan hjalp
fran SND. Det &r bra att ha i bakhuvudet nar DAU:en bygger upp sin kompetens kring datahantering.

Lokala data stewards/data managers pé institutioner eller liknande

Kanske inte ett maste, men en majlig framtid ar att alla, eller vissa, institutioner pa ens larosate har sina
egna data stewards/data managers som kanner till institutionens amnesspecifika forutsattningar nar det
galler hur man hanterar och sparar forskningsdata. Dessa har ocksa en mer personlig relation till
forskarna vilket kan bidra till en tatare och spontanare kommunikation.

DAU-specialisering

Eventuellt &r det en bra idé att DAU:er bygger upp vissa specialistkompetenser, till exempel inom en viss
datatyp eller ett visst amnesomrade som ar sarskilt vanliga pa just det larosatet. Det kan vara bra om
stark specialisering meddelas inom natverket sa att natverket tillsammans kan téacka sa mycket som
majligt. Specialiserade DAU:er kan sedan fungera som radgivare for andra DAU:er. SND:s
domanspecialister finns ocksa som resurs med specialistkompetens.
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Bilaga 1: Roadmap for DAU

Uppstartsfasen

Tidig etablering

>

DAU roadmap vs3, 2020-09-21

Senare etablering

Ledningsnivé, policys och riktlinjer

* Forskningsdatapoelicy

*  Rektersbeslut/uppdrag fran ledning

* Invelvera alla berdrda inom ldrosdtet

*  Ekonomiska firutsdttningar/finansierng

*  Beslut om organizatoriska hemvist for DAU

DAU-gruppen

*  Kompetent personal

* Referensgrupp (forskare, arkiv, grants office, biblictek, juridik})

* Inventera organisatorizka kopplingar och stod (kompetens,
infrastruktur)

Arkivering, lagring och system

* Borja med den lagringsldsning som finns
* Ta del av e-infrastrukturer, analys, visualiserng

Roadmap for DAU

Na ut till forskare

= Utveckla kommunikationsplan

Kompetenshdjning

* BASOnline
*  Kunskap om FAIR
+  Delta pa SMD-traffar

L dpande verksamhet

Ledningsnivé, policys och riktlinjer

Beslut kring Wil ens sammansattning
Ansvarsfordelning DAL - ferskare - larosdte
Tydlig beslutsstruktur

Regler och riktlinjer forlagring

Riktlinjer forinformationssdkerhet och GDPR
Strategi kring return on investment

DAU-gruppen

* Reliferdelning (inte bara for DU

Na ut till forskare

Webbportal

First line-support

DMP-stad

Boka DAUfindividuell rddgivning/samtala med forskare
(forskningsrond)

Kompetenshajning

. Kursen Forskningsdata, tillgdnglighet, hantering och samverkan
. Bygga kompetens kring data

. Kunskap om olika forskningsomraden

. Enkat till forskare om data, datahantering, behov

Hantering av data och metadata

* Hanteringspolicy
* Kunskap om filhantering
* Referensgrupp med forskare

Ledningsnivé, policys och riktlinjer

* Referensgrupp med aktiva forskare
* Certifiering
+ Avtal

Arkivering, lagring och system

Infrastruktur fir lagring/arkivering
Lagringsyta (ldng tid)

Gemensam arbetsyta
Arendehanteringssystem

Automatiska system far metadatabeskrivning
DM P-verktyg

Na ut till forskare

*  DAlUen kemmeriuppsikande verksamhet
+  Kontakta forskare somhar fattanslag

Hantering av data och metadata

* Deltafinitiera EU-projekt

*  Studiebesidk/arbetzplatzutbyte

* Ingen dubbelgranskning fran SND

+ Lokala data stewards pd institutioner eller liknande
* DAl-specialisering

Ledningsnivé, policys och riktlinjer

* Filja upp och revidera uppdraget regelbundet
* Fdlja upp strategi kring return on investment

DAU-gruppen

Nitverk mellan ldrosdten .
Matverk pa lirosatet g
Utvardering av DAU-verksamhet
Konsekvent affiliering

Arkivering, lagring och system

Sidkerstill arkivering
DataCite-konta

Na ut till forskare

* Information och utbildningsinzatser

A4

*  Kontinuerlig utbildningsverksamhet
(kompetensutveckling)

* Internationell bevakning / internationella natverk

Kontinuerligt samla erfarenheter fran olika case

vww.snd.gu.se | 031-786 10 00 | snd@gu.se | SND, Goteborgs universitet, Box 463, 405 30 Goéteborg 12
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Bilaga 2: Beskrivning av DAU-funktionen

Detta dokument ger en sammanhéngande beskrivning av vad DAU-funktionen &r och hur den relaterar till
SND.

Vad ar DAU?

| avsiktsforklaringen fran respektive ingaende medlem i SND-natverket atar man sig att bygga upp en
DAU som stdd for larosatets eller organisationens forskare att kunna arbeta med 6ppen tillgang till
forskningsdata inom SND-samarbetet men aven generellt. Akronymen DAU star for Data Access Unit,
men andra namn kan férekomma. Notera att Access inte innebar arkivering; fokus for DAU:s arbete ar att
gora forskningsdata tillgangliga for vidareanvandning, verifiering av forskningsresultat m.m. Men detta
kan kombineras med att uppfylla behovet av arkivering av forskningsdata. Det ar viktigt att understryka
att Unit inte forstas som att det maste handla om en organisatoriskt separat enhet, utan ska betraktas
som en uppsattning funktioner som arbetar med service och stdd for att data producerade av larosatets
eller organisationens forskare gors sokbara, tillgangliga och mdjliga att ateranvanda i framtiden.

Organisation och kompetens

Exakt hur en DAU organiseras maste fa bero pa de férutsattningar och behov som finns hos varje
natverksmedlem. Detta utesluter inte att man bygger upp DAU:en som en enhet, men det ar inte nagot
krav. Oavsett hur man valjer att organisera sin DAU lokalt sa ar det viktigt att se till att det finns
forutsattningar for att uppfylla de funktioner som en DAU ska ha och som beskrivs nedan. Vi féreslar att
féljande kompetensomraden tas i beaktande nar en DAU ska byggas upp:

e Vana av forskarservice

e Valetablerade kontaktnatverk inom saval forskningsenheter som stédfunktioner
o Erfarenhet av/forstaelse for forskning och forskningsdatahantering

e Planering av datahantering och forskningsprojekt

o Forstaelse for arkiveringsprocessen och insikt i arkivfragor

o Juridisk kompetens, sarskilt med relevans for forskningsdata

o |T-sakerhet

e Teknisk lagring

e Databaser

Dessa kompetenser star troligen att finna hos féljande personalgrupper: forskningsbibliotekarier,
arkivarier, jurister, forsknings- och innovationspersonal och IT-personal.

Detta kan ske genom att personal fran dessa omraden far inga i DAU:en eller genom att goda
forutsattningar for kommunikation mellan omradena skapas. Arbetet med forskningsdata utgar ocksa fran
en forstaelse for hur forskningsprocessen och forskares villkor ser ut inom olika discipliner. Det finns
darfér all anledning att aven inkludera eller nara knyta an personer med forskningskompetens till DAU:en.

En viktig forutsattning for att en DAU ska kunna fungera ar att det finns ett uppdrag fran laroséatets
ledning. Ett s&dant uppdrag innebar att det maste avsattas resurser vid larosatet for att DAU ska kunna
genomfdra sina arbetsuppgifter.
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Den centrala uppgiften fér en DAU ar att hjalpa larosatets/organisationens forskare att gora sina data
FAIR“. Det innebéar a ena sidan att utbilda och stodja forskarna i datahantering och tillganglighet, & andra
sidan att publicera forskarnas metadata i SND:s nationella forskningsdatakatalog eller ndgon annan
datakatalog. Forskningsdata lagras samtidigt pa en saker lagringsyta, det kan vara en lokal
lagringslosning eller exempelvis i den nationella federerade lagringslésning som SUNET erbjuder.
Forslagsvis delas lagringsytan med larosatets arkiv i de delar som ber6ér forskningsdata.

Stdd till forskare kommer att handla om hur forskarna kan se till att deras data ar framtidssakrade och
begripliga bade fér dem sjalva och for andra. Det kommer ocksa att handla om att hjalpa forskarna
publicera sina data pa ett fordelaktigt satt, exempelvis i SND:s nationella forskningsdatakatalog eller i
amnesspecifika databaser. Slutligen kommer forskare att behdva hjalp med att skriva
datahanteringsplaner (DMP)® som flera forskningsfinansiarer kraver antingen i samband med anstkan
eller i samband med att finansierade projekt startas upp. En datahanteringsplan kan vara till hjalp fér
forskarna att resonera kring och fa battre dversikt 6ver datahanteringen i sina projekt. | samband med
sadan planering kan forsknings- och innovationspersonal eventuellt vara till sarskild hjalp.

Nagra konkreta exempel pa stdd till forskare ar foljande:

foresla lamplig programvara men inte erbjuda utbildning i hur den anvands

rekommendera |lampliga dataformat for langtidslagring och distribution

identifiera tankbara juridiska problemomraden men inte sta for juridisk spetskompetens®
diskutera val av disciplinspecifika publiceringsplattformer och metadatastandarder men inte
behérska alla sddana standarder

o stalla relevanta fragor for en datahanteringsplan och hjalpa till att besvara dem eller resonera
kring satt att besvara dem.

Arbetet med metadata- och datapublicering kommer att innefatta en kvalitetskontroll dar DAU:en ser till
att den information som lamnats av forskaren motsvarar kvalitetskrav fran SND och andra aktorer,
exempelvis arkiven. (Fér narvarande omfattar dessa krav bland annat ifyllt formular for databeskrivning,
men i framtiden kommer de att bli mer amnesspecifika och detaljerade). Kvalitetskontrollen innefattar
moment som att kontrollera att metadata ar kompletta, att filerna ar 6ppningsbara och behaller sin
integritet, att beskrivningen av materialet ar begriplig, och att god (mapp)struktur rader. SND-kontoret har
tagit fram en handbok och andra good practice-dokument som stéd i kvalitetskontrollen.

Darutéver kommer DAU:en att ansvara for sjalva dverforingen av metadata till den nationella katalogen
och data till en [amplig lagringsyta, inklusive konvertering av data till ett format [ampat for
langtidsbevarande, i de fall detta ar tillampbart. SND tillhandahaller granssnitt for SND:s nationella
forskningsdatakatalog och en teknisk I16sning som goér det méjligt att koppla lokal eller nationell
lagringslosning till katalogen.

Larosatenas behov av arkiveringslosningar for elektroniska handlingar éverlappar till betydande del
behoven av tillgang till forskningsdata. Darfér ar det Iampligt att DAU:en och arkivet tillsammans bygger
upp arbetsfléden, policyer och liknande.

En ytterligare arbetsuppgift for DAU:er ar att i samarbete med SND identifiera datamangder som kan vara
av sarskilt intresse (principer for detta kommer att utarbetas). Sddana dataset kan sedan goéras extra
attraktiva for ateranvandning.

4 Findable, Accessible, Interoperable, Reusable. Se
https://www.force11.org/group/fairgroup/fairprinciples.

5 Data Management Plan

6 SND:s erfarenhet visar att forskare har manga fragor av mer eller mindre juridisk karaktar. Darfor
bor DAU:er efterstradva sa omfattande tillgang till juridisk kompetens som mgjligt.
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| dagslaget ar granssnittet mot den nationella forskningsdatakatalogen SND:s dokumentationsverktyg
DORIS, som dels innehaller ett formular for att beskriva forskningsdata” och granskningsfunktion for
DAU. Formularet har anpassats for ett antal olika amnesomraden och flera vill tillkomma. Ett alternativt
granssnitt ar DiVA-granssnittet som i framtiden kommer att kunna anvandas for att skicka metadata till
den nationella katalogen.

For lagringsldsningen utvecklar SND integration med lokala lagringsldsningar tillsammans med DAU-
organisationerna for deponering, bearbetning, langtidslagring och férmedling. Olika I6sningar kommer
behdva tas fram beroende pa hur lagringen integreras med lokala évriga lI6sningar pa larosatet.

Grundutbildning av DAU-personal sker inom ramen for SND:s utbildningspaket BAS-online som finns pa
SND:s webbplats, och férdjupningskursen "Forskningsdata: tillganglighet, hantering och samverkna” som
ges av Bibliotekshdgskolan/Hogskolan i Boras i samarbete med SND. Kursen starker kopplingarna
mellan, och den inbordes kunskapen om, de olika DAU:erna i natverket. SND kommer péa sikt ocksa att ta
fram fortbildningspaket om exempelvis vissa datatyper, metadatastandarder, férandringar i granssnitt
eller nya verktyg.

I tillagg till detta ar det vasentligt att DAU:er identifierar fortbildningsbehov utifran sina egna
forutsattningar. Relevanta kurser av olika slag gar att finna pa manga hall och konferenser och
workshops med relevanta teman forekommer ocksa.

SND hjalper DAU:erna med bade fortbildning och stdd i det dagliga arbetet. Varje medlem i SND-
natverket har en kontaktperson pa SND-kontoret. Webbplattformen Basecamp anvands for diskussioner,
manualer, dokument, m.m.

Var férhoppning ar att DAU:erna ocksa kommer att kunna lara av varandra. SND-natverket for DAU:erna
och andra intresserade ar etablerat med regelbundna natverkstraffar och andra relevanta méten. SND-
natverket tjanar som forum for fortbildning och diskussioner kring gemensamma utmaningar och
fragestallningar.

7 https://snd.qu.se/sv/beskriv-och-lamna-in-data/form



mailto:snd@gu.se
https://snd.gu.se/sv/beskriv-och-lamna-in-data/form

	Roadmap för DAU: från start till full fart
	Roadmap
	DAU-etableringskarta
	Aktiviteter
	Ledningsnivå, policys och riktlinjer
	Forskningsdatapolicy
	Rektorsbeslut/uppdrag från ledningen
	Involvera alla berörda inom lärosätet
	Ekonomiska förutsättningar/finansiering
	Beslut om organisatorisk hemvist för DAU
	Beslut kring DAU:ens sammansättning
	Ansvarsfördelning DAU - forskare - lärosäte
	Tydlig beslutsstruktur
	Regler och riktlinjer för lagring
	Riktlinjer för informationssäkerhet och GDPR
	Strategi kring return on investment (inkl. uppföljning)
	Referensgrupp med aktiva forskare
	Certifiering
	Avtal
	Följa upp och revidera uppdraget regelbundet

	DAU-gruppen
	Kompetent personal
	Referensgrupp (forskare, arkiv, Grants Office, bibliotek, juridik)
	Nätverk mellan lärosäten
	Nätverk på lärosätet
	Det finns flera givna fördelar med att skapa nätverk inom det egna lärosätet/organisationen. Det kan t.ex. handla om ett nätverk för personer som arbetar med särskilt fokus på datahantering inom ett forskningsprojekt eller på en institution.
	Utvärdering av DAU-verksamhet (återkommande)

	Arkivering, lagring och system
	Infrastruktur för lagring/arkivering
	Säkerställ arkivering
	Rutiner för utlämning av data
	Börja med den lagringslösning som finns
	Lagringsyta (lång tid)
	Gemensam arbetsyta
	Ärendehanteringssystem
	Automatiska system för metadatabeskrivning
	DMP-verktyg

	Nå ut till forskare
	Utveckla kommunikationsplan
	Webbportal
	First line-support
	DMP-stöd
	Boka DAU/individuell rådgivning/samtala med forskare (forskningsrond)
	DAU:en kommer/uppsökande verksamhet
	Kontakta forskare som har fått anslag
	Informations-/utbildningsinsatser

	Kompetenshöjning
	BAS Online
	Kunskap om Open Access och FAIR
	Delta/organisera SND-träffar
	Kursen Forskningsdata, tillgänglighet, hantering och samverkan
	Bygga kompetens kring data
	Kunskap om olika forskningsområden
	Enkät till forskare om data, datahantering, behov
	Kontinuerlig utbildningsverksamhet
	Internationell bevakning/internationella nätverk
	Kontinuerligt samla erfarenheter

	Hantering av data och metadata
	Hanteringspolicy
	Kunskap om filhantering
	Referensgrupp med forskare
	Delta i/initiera EU-projekt
	Studiebesök/arbetsplatsutbyte
	Ingen dubbelgranskning från SND
	Lokala data stewards/data managers på institutioner eller liknande
	DAU-specialisering



	Bilaga 1: Roadmap för DAU
	Bilaga 2: Beskrivning av DAU-funktionen
	Vad är DAU?
	Organisation och kompetens
	Arbetsuppgifter
	Gränssnitt
	Utbildning och fortbildning
	Kommunikation med SND och andra DAU:er


